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elektronik SEP

Simplifikasi berkas Surat Eligibilitas Peserta (SEP) ke dalam bentuk dokumen
elektronik untuk memperpendek proses administrasi di Rumah Sakit serta

mengefisiensikan Sumber Daya yang harus disiapkan oleh Rumah Sakit dan BPJS
Kesehatan.
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Perluasan implementasi Elektronic-SEP (E-SEP) menggunakan
validasi fingerprint di seluruh Poli/Unit Pelayanan RJTL

>simplifikasi pelayanan dan klaim (EFISIENSI WAKTU

DAN KERTAS)
\ /

[Mempercepat waktu pelayanan administrasi & Eligibilitas Peserta di FKRTL J




“Pelayanan pasien menjadi lebih cepat karena
tidak print SEP. e-SEP ini menyempurnakan
pendaftaran online dan rekam medik elektronik
yang telah berjalan. Dulu terdapat 10 loket di
admisi sekarang tinggal 4 loket. 4 loket ini tidak
ramai, jam 11 sudah berkurang sekali pasien yang

diadmisi ini”.

“selain tidak antri di admisi, ada efisiensi kertas
kira-kira 86 rim 1 bulan dengan efisiensi tinta
printer di loket admisi. Dulu satu printer butuh 2x

i 3 ek ganti tiap minggu”
*., 0

g 5 '; ... o ‘pada alur klaim juga terjadi proses yang menjadi
; Fé i,?/ g{ hilang sehingga saat ini tiga pegawai dapat
\ 8 = ;.‘ ’ & *g melakukan pekerjaan lain, dulu 3 pegawai tersebut
S - s@é melakukan pengumpulan SEP dari poli tiap hari
GES 1 @ » . dan melakukan scan SEP untuk menjadi softcopy,

| | S karena di RS Karyadi sudah rekam medik

- \.r \ i elektronik 100% sehingga yang hard file harus
5] E * kami softfile-kan”

ﬁ ;Bambang S, AMd
~ PjPelayanan dan Mutu.Layanan

-



{5} BPISKesehatan Manfaat Implementasi E-SEP
pada Customer Journey dan Claim Journey

Customer Journey ‘ FKRTL/Claim Journey

* E-SEP tidak dicetak namun di download
dalam bentuk PDF dan disertakan
dalam dokumen klaim FKRTL.

e Pasien cukup membawa
Kartu JKN dan atau KTP

* Pasien melakukan
enrollment dan validasi
rekam sidik jari

e E-SEP tidak di tanda-tangani
Peserta atau Petugas RS

» Pasien tidak di-print-kan
lembar SEP dan tidak
menanda-tangani E-SEP

* E-SEP dicetak untuk keperluan
pelayanan diluar INA CBG (pengambilan

e Pasien langsung mengakses kaca-mata, ABD, dsb.

layanan Kesehatan FKRTL
hingga apotek.




{5 BRISKeschatan Persiapan

- Mengimplementasikan Sistem Antrean Online;

- Menyediakan alat rekam sidik jari di
admisi/loket pendafaran FKRTL;

- Menyediakan alat validasi FP di setiap poli/unit
pelayanan rawat jalan;

- Mengaplikasikan fitur antrean online & validasi
FP BPJS Kesehatan sesuai User Manual

Peserta dilarang menggantikan sidik jari nya
kepada orang lain yang tidak berhak;
Mengikuti prosedur pelayanan JKN sesuai
ketentuan berlaku.



https://www.flickr.com/photos/iloasiapacific/50322320681/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
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Prioritas cara penerbitan SEP

Prioritas pertama
» Peserta diterbitkan e-SEP setelah VALIDASI FINGER PRINT. Target minimal 96,5%

Prioritas kedua

» Peserta yang mengalami kendala (error) pada saat validasi FP karena kondisi klinis sidik
jari/Peserta tidak memungkinkan dilakukan validasi FP, akan mendapatkan random question
terkait informasi Peserta seperti nama FKTP terdaftar Peserta sebagai validasi eligibilitas.

Prioritas ketiga

» Apabila jawaban Peserta tidak sesuai (salah), petugas FKRTL dapat melakukan validasi
keabsahan Peserta secara manual dan mengajukan persetujuan (approval) pada VClaim
untuk menerbitkan SEP/E-SEP.

— — 20 R T

Peserta yang mengalami kendala validasi FP akibat riwayat rekam FP sebelumnya
bukan oleh Peserta yang berhak, maka Peserta yang berhak dapat melakukan
perekaman ulang FP di bagian admisi setelah pelayanan poli/unit pelayanan rawat
jalan. Selanjutnya secara berkala FKRTL diharapkan dapat melaporkan apabila
menemukan indikasi kecurangan Peserta dalam penggunaan rekam FP kepada
Kantor Cabang/Kantor Kabupaten BPJS Kesehatan.

D



https://tinulis.id/mau-online-offline-daftar-bpjs-kesehatan-mudahnya
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

(8} SRl Perluasan Poli dengan Vallidasi FP

Melalui HFIS

s FKRTL dapat mengajukan penambahan/perluasan poli yang

. . . e e e ere . € - C | O hfishpjs-kesehatangoid/nfis/
menggunakan aktivasi FP untuk validasi eligibilitas Peserta melalui — s

HFIS (health facilities information system) yang diinputkan oleh BRISKesehatan b
petugas PIC HFIS masing-masing FKRTL pada fitur ubah data o o b o
pelayanan spesialis-sub spesialis.

* Apabila FKRTL telah memenubhi seluruh poli dengan aktivasi FP (dan N

sudah implemantasi antrian online), FKRTL dapat mengajukan
permohonan menggunakan E-SEP vyang disetujui oleh Kantor
Cabang/Kantor Kabupaten BPJS Kesehatan melalui HFIS
(pengembangan lanjutan HFIS-aktivasi FP).

U Pengajuan perluasan SEP dengan FP > dengan entry pada HFIS

ﬂk Health Facilities
@ iy Information System
O Pengajuan e-SEP: tem Informasi Manajemen Data Fasiitas Kesenat

a. 100% poli sudah menggunakan FP

b. Pengajuan dengan surat pd BPJS kesehatan (saat ini tidak perlu) m
c. Melakukan add PKS

d. Entry pada HFIS




(=) BrLXesehatan Mekanisme Pengajuan Poli dengan Validasi FP

Melalui HFIS

@RAT ELEGIBILITAS PESERTA \

RS SILOAM BALIKPAPAN

91121000008

01 Peserta :PBI
20731 ( MR. 456789 )

NRUFTIAKAHA Jns.Rawat :R.Ja

¥
e PO
09 Kelamin : Laki-Laki Jns Kunjungan  : - Kur
Gata (17 Tabhan e Alas) 5115
ALISA Poli Perujuk :
Igaksoe XX —

Apabila seluruh poli
telah menggunakan
aktivasi FP, FKRTL tidak
dapat menghapus Poli-
aktivasi FP dan dapat
mengajukan
implementasi E-SEP
melalui HFIS*

Pengajuan Poli Apabila terdapat

dengan aktivasi FP kesalahan pengajuan
dilakukan pada nama poli dengan
Menu Pengajuan aktivasi FP, petugas
Ubah Profil Faskes, dapat melakukan
Sub Menu: Spesialis- edit Poli dengan
Sub Spesialis aktivasi FP

*Pengembangan lanjutan berjalan HFIS-aktivasi FP.
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Resume Proses

e Akuntabilitas belum maksimal
seperti catatan BPK

e SEP masih di print dan ttd pasien
e Masih harus scan saat pengajuan
klaim

e Belum ada efisiensi waktu
(layanan dan administrasi klaim)
serta kertas.

e Akuntabilitas sudah seperti
arahan BPK

e SEP masih di print dan ttd pasien

e Masih harus scan saat pengajuan
klaim

e Belum ada efisiensi waktu
(layanan dan administrasi klaim)
serta kertas.

e Akuntabilitas sudah seperti
arahan BPK

e SEP tidak perlu print dan ttd
pasien.

e Saat klaim tinggal down load file
SEP yg terbentuk pada aplikasi v-
claim - tidak perlu scan

e Efisiensi waktu layanan dan adm
klaim serta kertas.

Pengajuan surat e-SEP

Pengajuan poli 1.
dengan SEP FP 2. Add PKS
lewat HFIS 3. Pengajuan HFIS

Monitoring dan evaluasi terhadap kualitas penerbitan SEP FP dan e-SEP adalah:
1. SEP Wajib diterbitkan dengan FP setiap pasien

2. Jika tidak bisa baru dengan BCP lain
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SEP (SEP n SEP FP

e-SEP

BPISKesehatan  SURAT ELEGIBILITAS PESERTA

Badan Penyelenggara Jaminan Sosial
NOSEP r\d'!nDﬂ")f‘H aAnVINANNS 4
Tgl.SEP RSV Peserta : MANDIRI
No.Kartu [(ANAAEANEENAD fAR A4aTa0 L coB -
Nama Peserta TRy Jns.Rawat :R.Jalan
Tgl.Lahir T er Kls.Hak : Kelas 3
No.Telepon 777777777 Kls.Rawat :-
Sub/Spesialis : INSTALASI GAWAT DARURAT Penjamin
DPJP Yg Melayani:
Faskes Perujuk
Diagnosa Awal  : N18 - Chronic kidney disease
Catatan : o
*Saya menyetujui BPJS Kesehatan menggunakan infomasi medis pasien jika diperlukan. Pasien/Keluarga Pasien

*SEP Bukan sebagai bukti penjaminan peserta.

Cetakan ke 11 16-02-2021 15:40:36

¢ BPISKesehatan — SURAT ELEGIBILITAS PESERTA

Chem AT AL tAA e

Badan Penyelenggara Jaminan Sosial
No.SEP : 0179S0030122V000231
Tgl.SEP : 2022-01-31 Peserta : PEGAWAI SWASTA
No.Kartu ZO0QR/AAAAOTAAN LRATY ANONLAY
Nama Peserta L B e R Jns.Rawat :R.Jalan
Tgl.Lahir :1€7* °* °* Kelamin :Perempuan Jns.Kunjungan : - Konsultasi dokter (pertama)
No.Telepon spastannnns : - Prosedur dan terapi berkelanjutan
Sub/Spesialis : Hemodialisa Poli Perujuk
Dokter FAAAISLE. SEOROMN Kls.Hak : Kelas 1
Faskes Perujuk : dr. Trisni Nur Andayani Kls.Rawat -
Diagnosa Awal : - Chronic kidney disease, stage 5 Penjamin
Catatan : Riwayat HEMODIALISA di KLINIK HEMODIALISIS PMI DIY, PASIEN RUTIN HEMODIALISA
*Saya yetujui BPJS infomasi medis pasien jika diperiukan.

*SEP Bukan sebagai bukti penjaminan peserta.

Dengan tampilnya SEP ini merupakan validasi lemadap eligibilitas Peserta
secara elektronik dan peserta dapat r
rujukan sesuai ketentuan berlaku

pelay

Cetakan ke 1 31-01-2022 07:14:09 wib
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% INFINITYSatu - BPJS Kesehatan Divisi Regional I

Registrasi
Fingerprint

Registiasi Photo | |

@ CONTOH [RS. IMELDA
PEKERJA INDONESIA]

Verifikasi 1:1 Verifikasi 1:N

Tutup

Spesifikasi Alat FP

Kebutuhan perangkat terkait Fingerprint
merujuk kepada system fingerprint yang telah
dilaksanakan  secara  nasional  dengan
spesifikasi sebagai berikut:

 Fingerprint Reader dengan spesifikasi :

- Merk : Digital Persona U are U 4500

- Connection : USB 2.0

-Supported OS : Microsoft Windows (32-bit
dan 64-bit)

- Resolution : 512 ppi

- Image Capture area : 15x18mm (0.6” x 0.7”)
- Sensor type : Optical

- lllumination : Blue LEDs

-Device size : 65x36x16 mm (2.6” x 1.47 x
0.6”)

- Operating temperature: 0°C - 40°



CONTOH PERUBAHAN ALUR SETELAH




[pprBsHesenatan - Before dan after e-SEP di RSUP Dr Karyadi

PENDAFTARAN ONSITE (30%)
Before:

>

Pasien datang ke B EEREEEEE

tidak perlu satu-satu

network drive
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{5} BRISKesenatan  Before dan after e-SEP di RSUP Dr Karyadi

Proses Klaim
ﬁ l network diive

Before:

Scan Berkas
SEP

After:

Down load e-SEP terbit
pada akhir pelayanan
1x dalam sehari untuk
seluruh e-SEP terbit

network
drive

>

I [ network drive




{z} BRISKesehatan Before dan after e-SEP
Alur Pelayanan di RSUD KRMT Wongsonegoro

Before:

Daftar online (pasien ke APM

Daftar online (pasien ke APM print no

mendownload dan menyimpan otomatis
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Alur Klaim
Before:

After:

Terdapat sistem yan

Before dan after e-SEP
di RSUD KRMT Wongsonegoro
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progress Implementasi Aktivasi Finger Print Poli dan
SEP Elektronik ( E-SEP)

~ [} [y (] =

| PROSENTASE POLI E-SEP.

(MO MLARLA FICHTL AKTIVASI FINGER PRINT e L

| 1|RSUD Dir. Tjitroveardojo 48 3952

| 2RSSl Aisuivabh Purvaorejo B0 002

[ 3|IBs FPalang Biru Eutoarjo 1000032 o 1)

| A4 RsS PARTI WwWALLIYO PURCIRE JO) A1 185

| 5|ARSISLAR PURWORE O S0 0022

| &6 |RSU Ak1ARAH LIRMAT PLIRWORE O 42 B5ZC

F|BURAASAH SAKIT IBL ARlAaKE. PERRAST & A3
8| RUFRAH SAFKIT PURW S HUIS A DA, 33, 335

| 9 |RsUD A A A T O RORE G ICRC A1 1830

| 10| RS BUDI SEHAT PURWWORE O A6 6732

| MRSU EASIH IBLL S50 0022

| 12 | BSL AbdsbdTes, G2 505

: A3 | Flimik Llitarma PEL FMuhammadivah Futoarjo o000z

|14 | ”/RSUD Dr. Sosdironan 0 00z

| 15 | PEL MUHARARSDN Y AH G ORBORG 312552

| 16 | RS PALARIG BIRU G ORBORG 38 4552

| 1F | PE L FALIHARARASD Y A H SRILWE RIG 133322

|18 | RS, PURWOG ORDIO G4 2952

| 19| RS PLURBOW ARG AE_ 1552

|20 | BS Permata kMedika 43 FH2L

: 21| RS wijawva F.usuma 50 0072

(22 | /RS PEL AU ELT O BRI L) 100,005

|23 | BRSO Prembun A7 37

|24 | RS PEU FALIHARARASADI Y SAH PE T ARLAEH AR S50 _00%2

|25 | K LIFTE. LT SbkAl T SeAS RIOIETI 100,002

26 | ELIME LITARA KFEBLIKER EYE CERTE 100 003 !
27 | Elinik Ltarna PELI FMubh,. BMerden 100 0052 W W
28 | BS 1ISL AR BARJARRNE G AR S 100, 003 ! ot
29 | RSL ERAARLIEL 100 0032 W e
30 | BS PEL FALUHARARASD Y S H Bl 100, 003 L Wt
31| BSLUD HA. Akdbls LaSkdaniaH Bl 100, 00%% W Wt

Data per 7 Maret 2023
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MONEV IMPLEMENTASI ANTRIAN ONLINE
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IMPLEMENTASI ANTRIAN ONLINE
FEBRUARI 2023

Nm Dati2 Nama Faskes Sumber Antrean  Versi Antrean i:,:: :?1 Raﬂtl;a_:_liytal E:::J .?::;
KAB. KEBUMEN RS. PURWOGONDO Bridging Antrean |Bridging Versi 2 091 76,79% 03:19:03
RS Permata Medika Bridging Antrean |Bridging Versi 2 1671
RSU Wijaya Kusuma Bridging Antrean |Bridging Versi 2 48
RSU PKU MUHAMMADIYAH PETANAHAN |Bridging Antrean |Bridging Versi 2 200 59,31%
RS PKU MUH KUTOWINANGUN Bridging Antrean |Bridging Versi 2 529
RSUD Prembun Bridging Antrean |Bridging Versi 2 057 46.08%
RSUD Dr. Soedirman Bridging Antrean |Bridging Versi 2 5 881
PKU MUHAMMADIYAH GOMBONG Bridging Antrean |Bridging Versi 2 5756 61.28%
RS PALANG BIRU GOMBONG Bridging Antrean |Bridging Versi 2 1818
PKU MUHAMMADIYAH SRUWENG Bridging Antrean |Bridging Versi 2 1150
RS PURBOWANGI Bridging Antrean |Bridging Versi 2 1 868 48 18%
Klinik Utama Wisma Ruki Non Bridging  |Non Bridging 0
Klinik Kebumen Eye Center Non Bridging | Non Bridging 0
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IMPLEMENTASI ANTRIAN ONLINE

FEBRUARI 2023

Quality Rata Wakitu

Nm Dati2 Nama Faskes Sumber Antrean  Versi Antrean ;::?;aa: Rate Total Layan Total
KAB. PURWOREJO |[RS. Palang Biru Kutoarjo Bridging Antrean |Bridging Versi 2 1738

RS ISLAM PURWOREJO Bridging Antrean |Bridging Versi 2 349

RUMAH SAKIT PURWA HUSADA Bridging Antrean |Bridging Versi 2 4 25,00%

RSU BUDI SEHAT PURWOREJO Bridging Antrean |Bridging Versi 2 1600 45 81%

RSU KASIH IBU Bridging Antrean |Bridging Versi 2 403 86,60%

RSUD R.A.A TJOKRONEGORO Bridging Antrean |Bridging Versi2 | 227
KU PKU MUHAMMADIYAH KUTOARJO Non Bridging Non Bridging g 66,67%

RSUD Dr. Tjitrowardojo

Bridging Antrean

RS PANTIWALUYO PURWOREJO

Bridging Antrean

Bridging Versi 2

Bridging Versi 2

RS Amanah Umat Bridging Antrean |Bridging Versi 2 0
RS Aisyiyah Bridging Antrean |Bridging Versi 3 0
RSIA Permata Purworejo Non Bridging Non Bridging 0
RSU Ananda Purworejo Non Bridging Non Bridging 0




aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

IMPLEMENTASI ANTRIAN ONLINE
FEBRUARI 2023

| | Jumigh  Quality  RataWaktu
Nm Dati2 Nama Faskes Sumber Antrean  Versi Antrean Antrean Rate Total Layan Tot
KAB. BANJARNEGARA |RS PKU MUHAMMADIYAH BNA Bridging Antrean |Bridging Versi2 | 1287 | 7925% | (032053
Klinik Utama PKU Muh. Merden Bridging Antrean |Bridging Versi 2
RSUD HJ. ANNA LASMANAH BNA Bridging Antrean |Bridging Versi 2 i 60.00%
RSU EMANUEL Bridging Antrean |Bridging Versi2 | 4311

RS ISLAM BANJARNEGARA

Bridging Antrean |Bridging Versi2 | 3671
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* Optimalisasi Pemanfaatan Sistem Antrean Online

e Mempersiapkan Loket Pendaftaran dan Poli dengan alat FP

e Memperbanyak enrolment/perekaman sidik jari baik di loket atau
tempat informasi

* Melakukan koordinasi dengan BPJS Kesehatan apabila terdapat kendala )
Validasi FP & Trouble Shooting

* Mengaktifkan validasi FP di seluruh poli RJTL dan mendaftarkan
implementasi E-SEP pada Aplikasi HFIS
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